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	１．お客さまに寄り添った最適なご提案
	２．お客さまの利益を最優先に考えた公正な提案
	３．お客さまの声を活かした品質向上
	４．利便性・満足度の向上への取り組み
	５．トータルカーライフサポートの推進
	・６．お客さまにふさわしいサービスの提供
	・７．従業員に対する適切な動機付けと教育の充実

	本方針は、定期的に見直しを行い、取組状況や成果を検証のうえ、継続的に改善してまいります。

